Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow

Teatru Ochoty

§1
Rezerwacje biletéw sg przyjmowane telefonicznie lub mailowo. Warunkiem dokonania rezerwacji
jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych biletow. Rezerwacje niewykupione w

okreSlonym terminie sg anulowane.

§2

Rezerwujac bilety, nalezy podac nastepujace informacje:

1. data, tytul i godzina wybranego spektaklu,

2. liczba zamawianych biletow (normalnych, ulgowych lub promocyjnych),
3. imi¢, nazwisko zamawiajacego,

4. numer telefonu kontaktowego,

5. jezeli dotyczy: dane do faktury VAT: nazwa firmy, adres, NIP.

§3
Po dokonaniu i potwierdzeniu rezerwacji przez pracownika Teatru nalezy dokona¢ ptatnosci za

bilety w okre§lonym w rezerwacji terminie.

Dane do przelewu:
Teatr Ochoty, ul. Reja 9,02-053 Warszawa
Nr konta: BANK PEKAO SA 41 1240 6292 1111 0000 5017 2917

W tytule przelewu wpisujemy tytut, date spektaklu oraz imi¢ 1 nazwisko.

§4

W przypadku platnosci przelewem decydujgca jest data zaksiggowania na koncie Teatru lub
przestanie potwierdzenia przelewu mailowo na adres: kasa@teatrochoty.pl

Potwierdzenie przelewu (w formie papierowej lub elektronicznej) nalezy zachowaé w celu okazania

kasjerowi.


mailto:kasa@teatrochoty.pl

§5

Optacone bilety mozna odebra¢ w kasie biletowej przy ul. Reja 9 na godzing przed spektaklem.

§6
Kasa biletowa mieSci si¢ w Teatrze Ochoty przy ul. Reja 9, 02-053 Warszawa.

§7
W sezonie 2020/2021 kasa czynna jest TYLKO na godzing przed rozpoczeciem kazdego spektaklu.
Od poniedziatku do pigtku (wytaczajac Srode) w godzinach 10.00 — 16.00 czynna jest kasa

telefoniczna i emailowa.

§8
Forma ptatnosci za bilety w kasach jest gotowka lub karta ptatnicza. Zachgcamy do ptatnosci kartg

ze wzgledu na sytuacje epidemiczng.

§9
Wraz z biletem klient otrzymuje paragon kasy fiskalnej, ktory zobowigzany jest zachowac na

wypadek ewentualnego zwrotu biletu.

§10

Zwrot nabytych biletow:

1) indywidualnych — mozna dokona¢ najpdzniej na 2 dni (48h) przed dniem, w ktérym ma odby¢
si¢ wydarzenie, na ktdre bilety zostaty kupione.

2) grupowych — mozna dokonac najpdzniej na 7 dni przed dniem, w ktérym ma odby¢ si¢

wydarzenie, na ktdre bilety zostaty kupione.

§11
Zwroty biletéw przyjmujemy wraz z paragonem fiskalnym. W przypadku jego braku kasa biletowa

ma prawo odmowienia przyjecia zwrotu biletu.

§12
Teatr dokona zwrotu kosztéw za bilet na podstawie danych przekazanych przez wiasciciela biletu w

terminie do 14 dni roboczych.



§13
Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydarzenia goScinne i imprezy organizowane w jego
siedzibie przez firmy zewngtrzne, na ktore sprzedaz biletow nie jest prowadzona w kasach poprzez

system sprzedazy teatru. W takim przypadku zwrot biletéw realizuje ich bezpoS§redni organizator.

§14
Obstuga widowni Teatru ma prawo kontroli biletu przed rozpoczeciem spektaklu/wydarzenia oraz

dokumentu uprawniajacego do posiadania biletu w cenie ulgowej/promocyjnej.

§15
Bilety zakupione przez operatoréw zewnetrznych podlegaja zwrotowi na zasadach ustalonych przez
danego operatora. Pula biletow promocyjnych (vouchery Qultura profit, kupony Groupon) na

kazdym spektaklu jest ograniczona.

§16

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra FinansOw z dnia 16 grudnia 2016 r., w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. 2016 poz. 2177)
sprzedaz biletow online nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym osoba kupujaca nie otrzymuje

paragonu fiskalnego.

§17
Faktura VAT za zakup biletu w Kasie, w przypadku zaznaczenia chgci jej otrzymania w procesie
zakupu, zostanie przestana osobie kupujacej za poSrednictwem poczty elektronicznej na podany

przez niego/niej adres e-mail badZ wystany pod adres wskazany przez kupujacego.

§18
Zasady zakupu biletow poprzez platforme Interticket znajdujg si¢ w regulaminie na stronie https://

www.interticket.pl/articles/2/warunki-zakupu



